GIOI THIEU VE CHUNG TOI

Van phong Dan quyén (OCR), BO Y té va Dich
vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS) bao vé cac quyén
cla quy vi chong lai su phan biét doi x(r va
dam bao thong tin y té cta quy vi la riéng tu,
an toan va cd thé truy cdp dugc.

OCR chiu trach nhiém thuc thi cac luat dan
quyén ap dung cho cac nha cung cap dich vu
nhan sinh va cham séc stic khde nhan tién
hodc hd trg khac tir HHS. Nhing luat nay
nghiém cam phan biét doi xr dua trén ching
toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tinh trang
khuyét tat hodc do tudi. Mot s6 luét cling c6
thé& bao vé& quy vi khoi bi phan biét déi x(r dua
trén gidi tinh hodc ton gidao. OCR cling thuc thi
cac luat bao vé quyén riéng tu va bado mat
thong tin y té cta quy vi. Nhitng luat nay cho
quy Vi cac quyén vé thong tin y t€ cia minh,
bao gdbm quyén nhan mot ban sao thong tin,
quyén dudc chinh stra thong tin y t& d& dam
bao su chinh xac va quyén dugc nhan bao cao
vé thdi diém va ly do chia sé thdng tin y t& cla
quy vi vi mét s6 muc dich nhat dinh.

Quy vi c6 thé tim thém thdng tin chi tiét vé
cac luat cam phan biét doi x(r va bao vé thong
tin y t€ ctia quy vi trén website clia ching toi:

CAC VAN PHONG CUA CHUNG TOI

OCR ¢6 10 vén phong khu vuc trén khdp c& nudc, moi
van phong khu vuc phu trdch mét s6 ving 13nh thd va
ti€u bang. Quy vi c6 thé lién hé van phong khu vuc
clia minh béng céch lién hé s6 dién thoai mién phi
clia OCR tai 1-800-368-1019.

CAC VAN PHONG KHU VUC
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CAC TRU SO CHINH

Van phong Dan quyén B6 Y t€ va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue, S.W.

Room 515F HHH Building

Washington, DC 20201

DE TIM HIEU THEM

H3y goi d&n s& mién phi clia chiing toi: 1-

800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

GUi email cho ching toi: ocrmail@hhs.gov

Chuing t6i cung cp hd trg ngdn ngit cho cac

cong viéc cta OCR. Cac dich vu nay dugc cung

cap cho nhitng ngudi khuyét tat.
www.hhs.gov/ocr

RIGHTS



http://www.hhs.gov/ocr
mailto:ocrmail@hhs.gov
http://www.hhs.gov/ocr

CHUNG TOI HO TRO' NHUNG AI

Moi ngudi

OCR bdo vé quyén tim ki€ém cac dich vu y té
va nhan sinh clla moi ngudi bang cach thuc
thi mot s6 luat vé dan quyén va quyén riéng
tu cla thong tin y té.

Cac nha cung cap dich vu

Thdng qua cac chuang trinh hd trg ky thuét,
ti€p cén va thuc thi, OCR lam viéc vdi cac td
chiric d€ dam bao rang ho tuan tha luat phap va
hi€u rd cac yéu cau phap ly theo ludt phap.

CHUNG TOI HOAT PONG NHU THE NAO
Khiéu nai va Diéu tra

Néu quy vi cho rdng mét t& chirc da vi pham
quyén riéng tu thong tin y té cta quy vi
(hodc clia mét ngudi khac) hoac doi xr phan
biét vdi quy vi, quy vi cé thé ndp don khiéu
nai véi OCR. Chung t6i xem xét cac khi€u nai
vé dan quyén va quyén riéng tu dé tim hiéu
xem c6 sy phan biét d6i x(r hay co6 vi pham
quyén riéng tu hay khéng va yéu cau hanh
ddng dé€ giai quyét van deé.

Tiép can va Giao duc

OCR gilip cac t6 chirc y té va dich vu nhén sinh
hi€u cac luat vé dan quyén va quyén riéng tu' ma
ho phai tuan tha. Chdng t6i cling gido duc cac
cong dong vé quyén riéng tu va dan quyén.

CHUNG TOI HO TRO NHU THE NAO
Chiing t6i 6 thé giip quy vi hi€u dugc dan
quyén va quyén riéng tu ciia minh. Chung toi
ludn san long gilip d& néu quy vi cho rang quy
vi hodc mét ngudi nao khac bi phan biét doi xur.
Chung toi sé diéu tra khi€u nai clia quy vi va
yéu cdu hanh ddng dé€ giai quyét van dé.
Quy vi c6 biét rang...
Cac quyén cla quy vi bao gom ti€p can ho sc
y t€?
Quy vi cé quyén cho phép trudc khi thong tin y
t&€ clia minh cd thé dudc sir dung hay chia sé vi
mot s6 muc dich nhat dinh nhu
tiép thi?
NEu quy vi bi diéc, khd nghe hodc quy vi
c6 khé khan khi ndi va/hodc hiéu tiéng Anh, doi
khi can dugc ho trg trong giao ti€p - mien phi?
Phan biét doi xr ngudi khac dua trén
chung téc, mau da, ngudn goc qudc gia,
tinh trang khuyét tat, do tudi, gi6i tinh va
ton gido trong mot s truGng hgp la trai
phap luat?

Hang triéu nha thudc, cdng ty bao hiém y té,
bénh vién, phong kham va nha dudng lao
phai tuan thu quy dinh vé quyén riéng tu cla
Lién bang?
Nhan cp nhat. Tim hiéu thém vé khéng phan biét
ddi xr va quyén riéng tu thong tin y té.

NHUNG AI PHAI TUAN THU LUAT PHAP
Cac nha cung cap va cac té chirc cham séc sirc
khoe phai tuan theo cac luat vé dan quyén va
quyén riéng tu ctia thong tin y té cé thé bao gom:
= Cac phong kham cla bac si va nha thuéc
= Cac cd quan Medicaid va Medicare
= Cac bénh vién, phong kham va
nha dudng ldo
Bén canh cac to chirc néu trén, cac chuong trinh
sau ciing phai tuan thu cac luat dan quyén:
= Cac trung tam chdm soc ban ngay
va cac chuong trinh stic khée clia
tré em
= HO trg Tam thdi cho Gia dinh Nghéo
kho (cac chuang trinh TANF)

CACH LIEN HE VOT CHUNG TOI

Quy vi c6 thé goi téi s6 mién phi ctia OCR 1-800-
368-1019 va nhan hudng dan vé cach nép don
khi€u nai trén trang web clia OCR va nhan thong tin
vé cach lién hé van phong khu vuc ctia quy Vi




