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B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky » Vin Phong Quyédn Dan Sw e Washington, D.C. 20201 « (202) 619-0403

CAC QUYEN CUA NGUOI BI NHIEM HIV HOAC AIDS

Vian phong Quyén Dan sy (OCR) ctia Bo Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky (HHS) thi hanh cac luat cua lién bang
nghiém cim nhitng nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe va nhan sinh phan biét ddi xir. Hai trong sd nhung ludt
nay la Phan 504 cta Luat Phuc hdi ndm 1973 ("Phan 504") va Tiéu dé 11 cua Pao luat Nguoi My Khuyet tat 1990
(HADAH)'

Phan 504 va ADA béo vé nhitng nguoi bi nhiém Siéu vi Gay Suy giam Mién dich O Nguoi ("HIV") hoic bi Hoi
chting Suy giam Mién dich Méc phai ("AIDS") khoi su phan biét ddi xir vi su khuyét tat ctia ho. Thong tin trén TS
Thong tin ndy ap dung cho nhiing nguoi c6 xét nghiém HIV duong tinh, nhitng ngudi méac bénh AIDS, va nhimng
nguoi dugce coi 1a bi HIV hoac AIDS.

Bao vé Khéi sw Phan biét Poi xir

Ca Phan 504 va ADA déu cAm phan biét ddi xtr voi ngudi nhiém HIV hodc bi khuyét tat khac. Phan 504 cAm nhiing
nha cung cap dich vu chim séc strc khoe va dich vu nhan sinh (goi 1a "co quan"), nhan quy Lién bang va mot s6 loai
hinh hd tro khac cta Lién bang, phan biét ddi xur. Tiéu dé II cia ADA cdm cac co quan chinh phu cua tiéu bang va
dia phuong, ké ca khi ho khong nhan su ho tro tai chinh cua Lién bang, phan biét ddi xtr. Vi du vé cac co quan c6
thé nim trong Phan 504 va ADA bao gém bénh vién, y vién, co quan dich vu xa hdi, trung tam diéu tri cai nghién
ma tay va nha diéu dudng.

Néu mot co quan khong cho mdt nguoi nhiém HIV tham gia mdt dich vy, hodc tir chdi phuc lgi cua ho thi dé cé thé
coi 1a phan biét d6i xtr. Nguoi séng vé6i tinh trang nhiém HIV phai dap tng duoc nhitng yéu cau du tiéu chuén co
ban ddi voi cac phiic 1oi hodc dich vu ho dang can. Co quan nay c6 thé phai co diéu chinh hop 1y dé giup ngudi
nhiém HIV c6 thé tham gia. ADA ciing bao vé nhitng ngudi khac, nhu gia dinh va ban bé khong bi phan biét doi
xtt do c6 quan hé v6i ngudi nhiém HIV.

Nhirng Kiéu Phén biét Poi xir P6i véi Ngwoi Nhiém HIV/AIDS

Nguoi nhiém HIV bj tir chdi st dung nhitng dich vu xa hoi, hodc bi tir chdi diéu tri y té, hodc tri hodn diéu tri hoic
dich vu, chi vi ho bi nhiém HIV hoic AIDS. Nhitng hanh dong nhu vay cia mot co quan, to chirc, bénh vién, nha
diéu dudng, trung tdm diéu tri cai nghién ma tay, y vién, phong mach hodc phong nha, hodc co quan khéc, ¢ thé
bi coi 13 phan biét d6i xir bat hop phap theo Phan 504 hodc ADA, hoic ca hai.

Vi du vé nhitng truong hop c6 thé bi coi 1a phan biét d6i xtr bat hop phap la:

o Mot nha diéu dudng con ché trong nhung tir chéi nhdn ngueoi nhiém HIV, vi nhan vién ciia ho khéng dugc
hudn luyén dé cham séc nhitng bénh lién quan dén HIV, mdc di nha diéu dweong cé thé dé dang cung cdp
khéa hudn luyén can thiét.

e Mot co quan dich vu xd hoi loai trir mot nguoi con nudi khoi nha nuoi trée mo coi vi biet cha/me nudi cua tré
la nguoi nhiém HIV.



Cach Nop don Khiéu nai

Néu quy vi cho ring minh bi phan biét ddi xir vi nhiém HIV, thi quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé nop
don khiéu nai cho OCR. Han ndp don khiéu nai 1a 180 ngay keé tir ngy bi phan biét ddi xir, trir khi c6 1y do chinh
dang cho su cham tré. Quy vi c6 thé yéu ciu mot mau don khiéu nai tir OCR, hodc vao trang web trén Internet cia
OCR tai www.hhs.gov/ocr.

Néu quy vi khong sir dung mau don khiéu nai cia OCR, vui long viét nhimng thong tin sau va gui ¢én OCR:

A. Tén, dia chi va s6 dién thoai ctia quy vi; vui long ky tén. Quy vi co thé gtri don khiéu nai thay cho nguoi
khac, cung cap thong tin lién lac ciia ho va cho biét mbi quan hé ciia quy vi voi nguoi do, nhu vo/chong hodc
ban be;

B. Tén va dia chi clia co quan ma quy vi cho rang da phan biét dbi xir voi quy vi;
C. Hinh thirc, Iy do va thoi diém ma quy vi cho ring minh bj phan biét déi xt, va
D. Moi thong tin quan trong khéc.

Giri don khiéu nai dén van phong khu viee OCR gan nhét; vui long xem thong tin lién lac duéi day. Nhan vién OCR
s€ xem x¢&t khiéu nai nay va quyét dinh n6 c6 thudc Phan 504 hodc ADA khong.

« Néu OCR khong c6 quyén diéu tra khiéu nai ctia quy vi, thi chung t6i s& chuyén dén co quan thich hop, néu
c6 the.

« Néu OCR c6 quyén diéu tra khiéu nai nay va thay rang c6 su phan biét d6i xi, thi OCR s& lam viéc véi co
quan nay dé diéu chinh hanh dong do.

e Khi quy vi ndp don khiéu nai cho OCR, bat ky co quan nao ¢6 hanh dong chbng lai quy vi, hodc ngudi nao
cung cip thong tin khiéu nai cho OCR déu bi coi 1a trai phap luat. Néu diéu nay xdy ra, hiy bao vdi OCR

ngay.

Theo Phan 504 va ADA, quy vi cling co thé nop don khoi kién. Luat su riéng hodc vin phong trg gitup phap 1y dia
phuong c6 thé cho quy vi biét han cudi cing ndp don khai kién.

Pé Biét Thém Théong Tin, Hiy Lién Lac Véi:
Giam doc
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Pudong day néng: 1-800-368-1019 (Di¢n thoai) 1-800-537-7697 (TDD)
E-Mail: ocrmail@hhs.gov Trang Web: http://www.hhs.gov/ocr
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