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28 de marzo de 2020

BOLETIN INFORMATIVO: Derechos civiles, ley HIPAA y la enfermedad
del coronavirus 2019 (COVID-19)

Teniendo en cuenta la emergencia nacional de salud publica por la enfermedad del coronavirus 2019
(COVID-19), la Oficina de Derechos Civiles (OCR, por sus siglas en inglés) del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés) ofrece este boletin informativo para
garantizar que las entidades cubiertas por autoridades de derechos civiles tengan presentes sus
obligaciones en virtud de las leyes y regulaciones que prohiben la discriminacién por cuestiones de raza,
color, nacionalidad, discapacidad, edad, sexo y ejercicio de conciencia y de religién en programas
financiados por el HHS.!

En esta emergencia, el loable objetivo de ofrecer atencién médica de manera rapida y eficiente debe
guiarse por los principios fundamentales de legitimidad, equidad y compasién que inspiran nuestras
leyes de derechos civiles. Esto es particularmente cierto con respecto al tratamiento de las personas con
discapacidades durante emergencias médicas, ya que poseen la misma dignidad y el mismo valor que las
demas personas.

La Oficina de Derechos Civiles exige el cumplimiento de la Seccidn 1557 de la Ley de Cuidado de Salud
Asequible y la Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacidn que prohibe la discriminacidon por motivos de
discapacidad en programas o actividades de salud financiados por el HHS. Estas leyes, asi como otras
leyes de derechos civiles cuyo cumplimiento exige la OCR, permanecen en vigencia. En consecuencia, no
se les debe negar atencidn médica a las personas con discapacidades por cuestiones de estereotipos,
evaluaciones de la calidad de vida o consideraciones sobre el “valor” relativo de una persona en funcién
de la presencia o ausencia de discapacidades o de la edad. Las decisiones que tomen las entidades
cubiertas con respecto a si un individuo es o no candidato para recibir tratamiento, deben estar basadas
en una evaluacion individualizada del paciente, en funcién de la mejor evidencia médica disponible.

1Debido a la emergencia de salud publica por el COVID-19, la OCR esta ejerciendo discrecion de cumplimiento en relacidn con las
condiciones detalladas en este boletin. Esta guia es una declaracién de la politica de la agencia y no esta sujeta a los requisitos
de notificacidén y consulta de la Ley de Procedimiento Administrativo (APA, por sus siglas en inglés). 5 U.S.C. § 553(b)(A). Por los
mismos motivos explicados arriba, la OCR determina ademds que, aun si esta guia estuviera sujeta a las disposiciones de
participacidn publica de la Ley APA, resulta impracticable cumplir con los requisitos de notificacion previa y comentarios para
esta guia, y existe una causa justificable para emitir esta guia sin comentarios publicos previos y sin postergacion de la fecha de
entrada en vigencia. 5 U.S.C. § 553(b)(B) & (d)(3).


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html

“HHS se compromete a no abandonar a nadie durante una emergencia, y esta guia esta disefiada para
ayudar a que los proveedores de atencién médica cumplan ese objetivo”, afirmd Roger Severino,
director de la OCR. “Las personas con discapacidades, con limitaciones en el dominio del idioma inglés o
las personas que necesiten adaptaciones religiosas no deben ser relegadas para recibir atencion médica
durante una emergencia. Nuestras leyes de derechos civiles protegen la dignidad igualitaria de todas las
vidas humanas contra el utilitarismo despiadado”, agregd Severino.

NOTA: Los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC, por sus
siglas en inglés) han recomendado que la mejor manera de evitar la enfermedad es procurar no
exponerse al virus: practicar el distanciamiento social; lavarse las manos con frecuencia; cubrirse con el
pliegue del codo al toser o estornudar; y llamar a su proveedor de atencién médica si cree que puede
estar infectado. http://www.coronavirus.gov.

La OCR permanece en estrecha coordinacidn con sus socios federales para ayudar a garantizar que la
respuesta del gobierno llegue de manera efectiva a cubrir las necesidades de las poblaciones en riesgo.
Con este objetivo y en la medida en que los recursos lo permitan, los funcionarios del gobierno, los
proveedores de atencién médica y las entidades cubiertas no deben pasar por alto sus obligaciones en
virtud de las leyes federales de derechos civiles para ayudar a garantizar que todos los segmentos de la
comunidad tengan respuesta a través de lo siguiente:

e proporcionar comunicacion efectiva con las personas sordas, con dificultades auditivas, ciegas,
con visién parcial o con discapacidades del habla a través del uso de intérpretes calificados,
pizarras con ilustraciones y otros medios;

e proporcionar acceso significativo a programas e informacion para personas con dominio
limitado del idioma inglés mediante el uso de intérpretes calificados y por otros medios;

e poner a disposicidn mensajeria de emergencia en un lenguaje simple, en los idiomas
predominantes en las areas afectadas y en multiples formatos, como audio, letra imprenta
grande y subtitulos, y garantizar que los sitios web que ofrezcan informacion relacionada con la
emergencia sean accesibles;

e abordar las necesidades de las personas con discapacidades, incluidas las personas con
discapacidades motrices, personas que usan dispositivos de asistencia, recursos para
discapacitados o equipo médico duradero, personas con deficiencias en las habilidades
sensoriales, manuales y del habla, y personas inmunodeprimidas, incluidas las personas con
VIH/SIDA, en la planificacion para emergencias;

e respetar las solicitudes de adaptaciones religiosas en el tratamiento y acceder a practicas
religiosas o de fe en la medida de lo posible.

Es posible que algunas medidas o adaptaciones no sean necesarias en los casos en que puedan
modificar de manera sustancial la naturaleza de un programa, imponer una carga financiera y
administrativa indebida, o presentar una amenaza directa.

Ademas, puede aplicarse la Declaracion del Secretario del 17 de marzo de 2020 en virtud de la Ley de
Preparacion Publica ante Emergencias (PREP, por sus siglas en inglés) con respecto a determinados
reclamos privados que surjan del uso o de la administracidon de una contramedida y que puedan
proporcionar inmunidad en determinadas situaciones en virtud de las leyes de derechos civiles. Las
preguntas relacionadas con el alcance de la Ley PREP en relacidn con esta guia deben dirigirse a la
Oficina del Asesor General.


http://www.coronavirus.gov/

Por ultimo, las entidades cubiertas deben considerar adoptar, en la medida en que las circunstancias y
los recursos lo permitan, las siguientes practicas para ayudar a garantizar que todos los segmentos de la
comunidad estén alcanzados:

e utilizar multiples canales y recursos para la mensajeria con el objetivo de llegar a personas con
discapacidades, personas con dominio limitado del inglés y miembros de comunidades de
diversos credos; y

e abastecer a los centros de elementos que ayuden a las personas a mantener su independencia,
como pilas para audifonos, bastones y andadores.

Estar atentos a todos los segmentos de la comunidad y adoptar medidas razonables al ofrecer igualdad
de oportunidades para beneficiarse con las tareas de respuesta ante la emergencia, incluidas
adaptaciones razonables, ayudara a garantizar que la respuesta ante la emergencia sea exitosa y
minimice la estigmatizacion.

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/about/related-stigma.html.

Para obtener informacién sobre cdmo se aplican las leyes federales de derechos civiles en una
emergencia, visite:
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/emergency-preparedness/index.html.

Para obtener mds informacidn acerca de recursos de preparacion ante emergencias para personas de
origenes culturales diversos, visite: https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-
topics/emergency-preparedness/diverse-cultural-origins/index.html.

COVID-19 y la ley HIPAA
El 3 de febrero de 2020, la OCR emitié un boletin con informacién sobre las distintas formas en que las
entidades cubiertas y los asociados de negocios pueden compartir informacion de salud protegida en

virtud de la ley HIPAA durante una emergencia de salud publica.

e Boletin informativo sobre la ley HIPAA y el nuevo coronavirus de febrero de 2020 - PDF*

Con el fin de garantizar que los proveedores de atencién médica puedan atender a sus pacientes,
incluidos aquellos que no pueden o no deben salir de sus casas durante esta emergencia, el 17 de marzo
de 2020 la OCR anuncié que ejercera discrecién de cumplimiento y que no impondra sanciones por
violaciones en virtud de la ley HIPAA contra proveedores de atencién médica que de buena fe
proporcionen servicios de telemedicina usando productos no publicos por audio o video, como
FaceTime o Skype, durante la emergencia nacional de salud publica por el COVID-19. Este ejercicio de
discrecién de cumplimiento se aplica independientemente de que el servicio de telemedicina esté
vinculado con el diagnéstico y el tratamiento de afecciones de salud relacionadas con el COVID-19 o no.
La OCR también emitié una guia en forma de preguntas frecuentes con el objetivo de avalar la buena fe
de los servicios de telemedicina.

e Notificacion de discrecién de cumplimiento para telemedicina
e Preguntas frecuentes sobre telemedicina y sobre la ley HIPAA

La OCR también emitié una guia sobre en qué momentos la Norma de Privacidad de la ley HIPAA le
permite a una entidad cubierta revelar informacién de salud protegida de una persona que se ha
infectado con COVID-19, o que ha estado expuesta al virus, a oficiales de la ley, paramédicos, otros
socorristas y autoridades de salud publica sin la autorizacion de dicha persona.
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/about/related-stigma.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/emergency-preparedness/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/emergency-preparedness/diverse-cultural-origins/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/for-individuals/special-topics/emergency-preparedness/diverse-cultural-origins/index.html
https://www.hhs.gov/sites/default/files/february-2020-hipaa-and-novel-coronavirus.pdf
https://www.hhs.gov/about/news/2020/03/17/ocr-announces-notification-of-enforcement-discretion-for-telehealth-remote-communications-during-the-covid-19.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/special-topics/emergency-preparedness/notification-enforcement-discretion-telehealth/index.html
https://www.hhs.gov/sites/default/files/telehealth-faqs-508.pdf

e Guia sobre revelacion de informacidn a funcionarios de la ley vy a otros socorristas

Presentacion de una queja ante la OCR

Si cree que una entidad cubierta viold sus derechos civiles, su libertad de conciencia y de religidn, o sus
derechos en virtud de las leyes de privacidad de la informacién de salud, puede presentar una queja en
https://www.hhs.gov/ocr/complaints.

Otros recursos

Puede enviar consultas a OCRMail@hhs.gov o llamar sin cargo a la OCR al (1-800-368—-1019), (TTY: 1-
800-537-7697) para obtener mas informacion.

Para conocer una lista de otras agencias federales de cumplimiento de derechos civiles y codmo
presentar una queja, visite: https://www.justice.gov/crt/fcs/Agency-OCR-Offices

Para conocer recursos proporcionados por la Administracién para la Vida Comunitaria (ACL, por sus
siglas en inglés), visite:
https://acl.gov/COVID-19

Los recursos del COVID-19 ahora estan disponibles en lengua de sefias estadounidense (ASL, por sus
siglas en inglés) en la pagina de YouTube de los CDC:
https://www.youtube.com/user/CDCStreamingHealth/videos

Para conocer las actualizaciones de los CDC sobre COVID-19, visite:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/whats-new-all.html

Para acceder a la declaracion del Departamento de Educacidn de Estados Unidos sobre COVID-19 por
cuestiones relacionadas con estereotipos, acoso e intimidacidn, visite:
https://content.govdelivery.com/accounts/USED/bulletins/27f5130

Si desea conocer mas acerca de derechos civiles, libertad de conciencia y religién, Norma de Privacidad y
Norma de Seguridad de la ley HIPAA suscribase a Listserv de la OCR en: https://www.hhs.gov/ocr/list-
serv.

Si desea solicitar copias de documentos de la OCR en formatos alternativos, llame al (800) 368-1019 o al
(800) 537-7697 (TDD).

Si habla un idioma que no es inglés y necesita ayuda con este documento, llame al 1-800-368-1019
(TTY: 1-800-537-7697), y se lo comunicara con un intérprete quien lo asistira sin cargo.

Espafiol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1
(800) 368-1019 (TTY: 1 (800) 537-7697).

e Hojas de datos - sobre las leyes en contra de la discriminacion

e Derechos sobre la confidencialidad de la informacién sobre su salud



https://www.hhs.gov/sites/default/files/covid-19-hipaa-and-first-responders-508.pdf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints
mailto:OCRMail@hhs.gov
https://www.justice.gov/crt/fcs/Agency-OCR-Offices
https://acl.gov/COVID-19
https://www.youtube.com/user/CDCStreamingHealth/videos
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/whats-new-all.html
https://content.govdelivery.com/accounts/USED/bulletins/27f5130
https://www.hhs.gov/ocr/list-serv
https://www.hhs.gov/ocr/list-serv
https://www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/crinfospanish.html
https://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_spanish.html

FLEEh 3T (Chinese)

FE MBRRERAERSX, BUAKEEGEEEMRE. FE 1(800)368-1019 (TTY X
FEEL : 1(800)537-7697)

o EERE-BARKEHEE
o fRAVEREEFEIAE
o EHREEREREBIN

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Né&u ban naéi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1 (800)
368-1019 (TTY: 1 (800) 537-7697).

e TThoéngTin - v cac diu lut chng phan bit di x

e Quyén Bao mat Thong tin Strc khde cta Quy vi

b= O (Korean)

To: ot 0| E AESHAl= E2, 210 X| &l MB|AE R 22 0|85t &= A& LICt. 1(800) 368-

10198 (TTY: 1 (800) 537-7697H) 2 2 SIS A| 2.

o JE LM --XHE SR 2ot §E

o 09 olg ME H #H2|

Tagalog (Tagalog)
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may mga libreng serbisyo para sa tulong sa wika na maaari

mong gamitin. Tumawag sa 1 (800) 368-1019 (TTY: 1 (800) 537-7697).

e Paunawa - tungkol sa mga batas laban sa diskriminasyon
e ANGIYONG MGA KARAPATAN SA PAGKAPRIBADO NG IMPORMASYONG PANGKALUSUGAN

Pycckuit (Russian)

BHUMAHMUE! Ecnm Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fA3blKe, TO BaM A0OCTYMNHbI 6ecnaaTHble yCayrn nepesoa.
3BoHuMTe no Homepy 1 (800) 368-1019 (Tenetain: 1 (800) 537-7697).

e VHbOPMALMOHHbIE IMCTKM O 3aKOHAX, 3anpeLLatoLmnX ANCKPUMUHALNIO
e BALLUM MPABA HA 3ALLUTY KOH®PUAEHUMAIBHOCTY MEAUUMHCKON MH®OPMALN

i »lI(Arabic)


https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/chinese/index.html
https://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_chinese.html
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https://www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/crinfovietnamese.html
https://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_vietnamese.html
https://www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/crinfokorean.html
https://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/factsheets_korean.html
https://www.hhs.gov/ocr/civilrights/complaints/crinfotagalog.html
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Al palar Glaall el ) o5 4 salll 3ac Luall iladd (8 i jall Cara®i K ) o8 ) e Juail 1019-368 (800) 1 ( el aila
&Sl 5: 7697-537 (800) 1)

Kreyol Ayisyen (French Creole)

ATANSYON Si w pale Kreyol, gen sévis ed pou lang gratis ki disponib pou ou. Rele 1 (800) 368-1019 (TTY:
1 (800) 537-7697).

Frangais (French)

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1 (800) 368-1019 (ATS : 1 (800) 537-7697).

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servi¢os linguisticos, gratis. Ligue para 1 (800)
368-1019 (TTY: 1 (800) 537-7697).

Polski (Polish)

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Dzwon pod numer

1 (800) 368-1019 (TTY: 1 (800) 537-7697).

e Strony informacyjne na temat ustaw o przeciwdziataniu dyskryminacji
e PRAWA DO OCHRONY PRYWATNOSCI DANYCH ZDROWOTNYCH

HAEE (Japanese)

AREIE: BAEZESNLGE. BHOSEXEZ CRIAWZITET, Call 1(800) 368-
1019 (TTY:1 (800) 537-7697).

Italiano (Italian)

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1 (800) 368-1019 (TTY: 1 (800) 537-7697).

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufen Sie uns an unter 1 (800) 368-1019 (TTY: 1 (800) 537-7697).

Persian (Farsi)
Aa i e 3 O sk (b)) (Sl ok lead (S e Camia )i Gl 81 e led

28l oled L1 (800) 368-1019 ¢ (TTY: 1 (800) 537-7697 ) 1 xS (i,
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